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CONDICIONES DE VENTA

Introduccidon: Por medio de este documento la empresa RECURSOS EN ACCION  SAS
presenta los términos y condiciones para la venta de productos y servicios a través de este
sitio web o de manera directa. 1.1 Podemos hacer cambios a estos términos
periddicamente. Cada vez que usted ordena un producto o servicio, por favor revise estas
condiciones para asegurarse de entender los términos que aplican en el momento. Estos
términos son los mas recientemente actualizados de fecha Agosto de 2022. 1.2 El uso de
nuestra Pagina Web estd sujeto a los términos y condiciones publicados alli mismo. Por
favor léalos puesto que incluyen términos importantes que aplican cuando usted entra a
esta Pagina Web. 2. Informacion sobre Recursos en Accion SAS 2.1 Cuando usted adquiere
un producto o servicio con nosotros, esta contratando con la empresa Recursos en Accion
SAS — Régimen Comun- Colombiano. 2.2 Para cualquier contacto, puede enviar un correo
electrénico a info@recursosenaccion.com 3. Servicios 3.1 Los productos y servicios son
aquellos descritos en esta pagina Web vy las politicas de pago y devolucién son las descritas
para cada servicio en la seccion de productos correspondiente. 3.2 Ninguno de los servicios
gratuitos que proveemos ni los que se pagan pueden ser copiados, imitados o tergiversados
con fines de lucro o difamacion. La propiedad intelectual de la oferta, en todos sus términos,
y la informacién adjunta a la misma, asi como la de la documentacién incorporada o relativa
a la prestacién de los servicios, pertenece a Recursos en Accién. SAS o a sus proveedores,
por lo que gqueda expresamente prohibida su utilizacién para otros fines que no sean el
cumplimiento del pedido, asi como su copia total o parcial o cesién de uso a favor de
terceros, sin el previo consentimiento por escrito de Recursos en Accidn SAS. 3.3 El alcance
de la prestacién incluye Unicamente los productos o servicios objeto del pedido. Cualquier
otro servicio, trabajo o actividad no incluido de forma explicita en el pedido, debe solicitarse
por escrito y tendra un costo adicional. Se acepta el nuevo pedido con un acuerdo explicito
entre las partes.3.4 Las modificaciones y/o variaciones del alcance, plazos o demas términos
de un pedido que pueda proponer una de las partes, deben notificarse a la otra parte,
siempre por escrito, y, para que sean validas, tienen que ser aceptadas por dicha parte.
Tendran igualmente la consideracién de modificaciones y/o variaciones aquellas
provocadas por cambios en la legislacidn, reglamentacién y normativa aplicable que se
produzcan tras la fecha de presentacion de la oferta correspondiente; si tales
modificaciones y/o variaciones vinieran a imponer obligaciones adicionales o0 mas onerosas
sobre Recursos en Accion SAS, esta tendra derecho a que se realice un ajuste equitativo de
los términos contractuales que refleje plenamente las consecuencias de la ley o regulacion
nueva o modificada. El plazo de ejecucion de los servicios serd modificado cuando: a) Usted
requiera modificaciones en el pedido, que sean aceptadas explicitamente por Recursos en
Accién SAS y que, a su juicio requieran una extension del plazo de ejecucidn de los servicios.



b) Usted no haya realizado los trabajos preparatorios y esto retrase el proceso como esta
concebido. c) Usted haya incumplido alguna de las obligaciones contractuales del pedido,
en especial la que se refiere a pagos. 4. Como ordenar 4.1 Usted puede adquirir un producto
o servicio a través del proceso de pedido en linea en nuestro Sitio Web. El Sitio Web
contiene instrucciones para completar el proceso de pedido, y para comprobar y corregir
los errores antes de que la orden de pedido sea enviada. Al final del proceso de compra, se
pedira que realice el pago a través del mecanismo de pago en linea. Su solicitud nos serd
enviada cuando haga clic en el botén “Enviar” al final del proceso de compra. Si antes de
adquirir cualquier servicio usted desea hacer preguntas, puede ponerse en contacto a
través de la pagina dénde dice contdctenos o escribir al correo info@recursosenaccion.com
4.2. Después de realizar su solicitud, recibira un correo electrénico acusando la recepcion
del mismo 4.3. Al realizar su solicitud, usted nos autoriza a descontar inmediatamente de
su tarjeta de crédito o débito el valor de la compra y nosotros tenemos el derecho de tomar
en cuenta su orden de compra como una instruccién para realizar el descuento por el pago.
4.4 Nosotros nos reservamos el derecho de rechazar cualquier pedido por cualquier razén
en cualquier momento antes de la confirmacidon de la aceptacién de su pedido. Si
aceptamos su solicitud, confirmaremos nuestra aceptacion enviandole un correo
electronico a la direccién de correo que usted nos ha proporcionado. Una vez que le
enviamos este correo electrénico de confirmacion, se formara un contrato legalmente
vinculante entre usted y R.A SAS. 4.5 Mediante la realizacion de un pedido, usted garantiza
gue estd legalmente habilitado para iniciar un contrato con Recursos en Accién SAS . 5.
Precios 5.1 Todos los precios indicados estan en moneda local e incluyen IVA segun el
régimen tributario de Colombia. 5.2 El precio del producto o servicio es el mismo que se
publicé en el Sitio Web en la fecha en que se aceptd su pedido. Los precios estan sujetos a
cambios sin previo aviso, no obstante, los cambios no afectaran las ordenes que se han
aceptado previamente. Sin embargo, si el valor del IVA cambia entre la fecha de su pedido
y la fecha en que inicie su proceso, el valor del IVA se ajustara, a menos de que usted haya
realizado el pago en su totalidad antes de que el cambio en el IVA entre en vigor. 5.3 Es
posible que, a pesar de nuestros esfuerzos, un producto o servicio en nuestro Sitio Web
pueda estar con un precio incorrecto. Si encontramos un error en el precio de un servicio
gue usted ha solicitado, le informaremos de este error y le daremos la opcién de continuar
con éste al precio correcto o de cancelar su orden. Si usted no responde en el plazo de 7
dias, vamos a tratar el orden como cancelada y se le notificara por escrito. 6. C6mo pagar
6.1 Usted puede pagar por el producto o servicio con una tarjeta débito o crédito, o
cualquier método de pago que nosotros periddicamente le indicamos que aceptaremos,
utilizando el mecanismo de pago en linea. El mecanismo de pago es operado por el
proveedor externoPAYU. El uso del mecanismo de pago estara sujeto a los términos y
condiciones del proveedor externo. Usted deberd asegurarse de leer y estar de acuerdo con
esos términos y condiciones antes de utilizar el mecanismo de pago. 6.2 En el caso de un
pago fallido por cualquier razén, usted acuerda compensarnos en totalidad por todos los
costos, gastos y egresos en los que hayamos incurrido al tratar de cobrar el pago hecho por



usted. 6.5 Por favor tenga en cuenta que, para la emisién de la factura electrénica debe
proveer todos los datos para tal fin. 7. Reversidon de pagos como consumidor, usted tendrd
derecho a la reversién de los pagos realizados a través de tarjeta de crédito, débito o
cualquier otro instrumento de pago electrénico, Unicamente en los casos previstos en el
articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto de Proteccion al Consumidor). Para que proceda
la reversion del pago, usted contara con tres (3) dias habiles después de que tuvo noticia de
la operacidn fraudulenta o no solicitada, para: i) presentar la queja respectiva especificando
la causal de reversion de pagos invocada; ii) notificar al emisor del instrumento de pago
electronico utilizado para realizar la compra; si es procedente Recursos en Accidon SAS
bloqueara por seguridad su acceso a la plataforma. En caso de que proceda la reversion de
pagos, Recursos en Accidon SAS le informara al emisor del instrumento de pago electrénico
utilizado, y la reversion efectiva estara sujeta a los procedimientos y tiempos establecidos
por el respectivo emisor. 8. Proteccion de datos 8.1 Cualquier informacion personal que
usted nos proporcione a través de nuestra pagina Web solamente sera utilizada de acuerdo
a estos términos y a nuestra Politica de Tratamiento de Datos. Por favor asegurese de que
usted ha leido nuestra Politica de Tratamiento de Datos antes de proceder. 8.2 Al
proporcionarnos informacién personal usted esta consintiendo a su uso de acuerdo con
estos Términos y a nuestra Politica de Tratamiento de Datos. 9. Responsabilidad 9.1 Usted
comprende y estd de acuerdo en que Recursos en Accién SAS (agentes y empleados) no
seremos responsables hacia usted en un contrato, agravio (incluyendo negligencia) o de
cualquier otra manera por: (i) pérdida de utilidades o goodwill; (ii) pérdida de informacién;
(iii) pérdidas intangibles; o (iv) cualquier dafio indirecto, incidental, especial y consecuente,
resultado de o en relacidn con estos Términos, su uso o su inhabilidad para usar la Pagina
Web o su cuenta, o su venta o compra de cualquier servicio a través de la Pagina Web,
incluso si usted nos ha advertido de la posibilidad de dichas pérdidas. 9.2 En la medida en
gue sea permitido por la ley aplicable, y salvo como estd expresamente indicado en estos
Términos, todas las garantias y condiciones relacionadas con nuestros productos o servicios
estan disponibles en esta Pagina Web, ya sea expresamente o implicitas por estatutos o de
otra manera son excluidas. 9.3 Nada en estos términos limita o excluye nuestra
responsabilidad por malinterpretacion fraudulenta, por muerte o lesion personal resultado
de nuestra negligencia o la negligencia de nuestros agentes o empleados o por cualquier
otra responsabilidad que no puede ser limitada o excluida por la Ley. 10. Fuerza Mayor 10.1
Nosotros no seremos de ninguna manera responsables por pérdidas, dafios o costos en los
gue usted incurra resultantes directa o indirectamente de cualquier falla o retraso en
desempeiiar alguna de nuestras obligaciones bajo estos términos causados por
circunstancias mas alla de nuestro control, lo cual incluye pero no se limita a vandalismo,
accidentes, problemas en las redes y telecomunicaciones, fuego, inundacién, huelga, cierre
patronal u otras disputas que pongan en peligro el servicio que Recursos en Accidon SAS
provee; cambios abruptos en las tasas de mercado existentes cuando la solicitud es
aceptada, interferencia legislativa o administrativa. 10.2 Si dichas circunstancias ocurren y
afectan el desempefiio de nuestras obligaciones hacia usted, nosotros lo contactaremos tan



pronto como sea razonablemente posible notificarlo y nuestras obligaciones seran
suspendidas y el tiempo de desempeiio de nuestras obligaciones sera extendido por la
duracién de esas circunstancias. Cuando la entrega de los productos o servicios a usted se
vea afectada, organizaremos con usted una nueva agenda. 11. Otros 11.1 Usted no puede
revender ningun servicio a un tercero. Si nosotros nos enteramos de que usted lo ha hecho,
o ha intentado vender el producto o servicio a un tercero, nosotros podemos, a nuestra
Unica discrecidn, negarnos a aceptar nuevas érdenes suyas y/o cancelar su suscripcion. 11.2
Estos Términos y cualquier documento expresamente referido en ellos constituye todo el
acuerdo entre usted y Recursos en Accion SAS y remplaza todas las declaraciones anteriores
y los términos y condiciones anteriores relacionadas con la entrega del Servicios. 11.3 Si
alguno de estos Términos es considerado como ilegal, invalido o no ejecutable, en parte o
en su totalidad, por alguna corte de autoridad competente, esto no afectard la validez de
los otros Términos los cuales continuardn siendo vdlidos y ejecutables a la maxima
extensién permitida por la ley. 11.4 Si nosotros fallamos en insistir en que usted desempefie
cualquiera de sus obligaciones bajo estos Términos, o si demoramos o no ejercemos
nuestros derechos contra usted, esto no significa que hemos renunciado a nuestros
derechos contra usted y no significa que usted no tenga que desempenar sus obligaciones.
11.5 Usted no puede asignar o transferir ningun derecho u obligacion que tenga bajo estos
Términos a ninguna otra parte sin previo consentimiento nuestro por escrito. 11.6 Estos
Términos son entre usted y nosotros. Ninguna otra persona puede ejercer ninguno de estos
términos por virtud del Contrato (Derechos de Terceros) Ley 1999. 11.7 Nosotros le
enviaremos notificaciones y otras comunicaciones a la direcciéon de correo que nos ha
proporcionado. Usted deberd enviarnos todas las notificaciones y otras comunicaciones
utilizando uno de los métodos de comunicacion referidos en la clausula 2.2. Cualquier
notificacién enviada por correo electrénico o por medio del formato Contactenos sera
considerada como recibida 24 horas después del momento en que fue enviada por el
remitente. Cualquier notificacion emitida por Recursos en Accidon SAS que aparezca en
nuestra Pagina Web serd considerada como recibida la siguiente vez que usted use la Pagina
Web a menos que esté expresamente indicado de otra manera. 11.8 Nosotros podemos
cambiar, modificar o revisar estos Términos en cualquier momento. Cualquier cambio
realizado a los Términos aplicard para todas las servicios ordenados en o después de la fecha
en la que los cambios a estos Términos son subidos a nuestra Pdgina Web. Es su
responsabilidad revisar que usted ha leido y esta de acuerdo con los Ultimos Términos en la
Pagina Web



